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ControlUp Insights
ControlUp Insights verzamelt tot één jaar EUC-omgevingsgegevens om uw team gedetailleerde informatie over het 
verleden te geven, zodat u trends kunt herkennen en in de toekomst een betere digitale gebruikerservaring kunt bieden.

• Dashboards met topinzichten met 
communautaire normen

• Infrastructuurprognoses en 
maatadvies

• Gedetailleerde gebruikerservaring en 
activiteitenrapportage

• Toepassingsgebruik en -trends

ControlUp Real-Time DX
ControlUp Real-Time DX biedt een begin tot eind beeld van uw computergebruik door eindgebruikers (EUC)-omgeving en 
verzamelt statistieken in realtime, zodat u problemen kunt identificeren, opsporen en oplossen voordat ze een negatieve 
invloed hebben op de digitale gebruikerservaring van uw werknemers en hun productiviteit.

• Bewaak uw EUC-infrastructuur, 
inclusief hypervisors, VDI-platformen 
en meer

• Realtime monitoring van de 
gebruikerservaring, ongeacht de 
locatie van de werknemer

• Begeleide, contextuele analyse 
van de onderliggende oorzaken en 
probleemoplossing

• Proactieve waarschuwingen en kant-
en-klare oplossingen
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ControlUp Ultimate is de eenvoudigste, meest kosteneffectieve manier om de digitale
gebruikerservaring van uw medewerkers te observeren, analyseren en optimaliseren.
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ControlUp Edge DX
ControlUp Edge DX biedt IT- teams zichtbaarheid en controle over de fysieke eindpuntapparaten van de werknemers en 
maakt het mogelijk alle apparaatstatistieken te verzamelen om u te helpen problemen met digitale gebruikerservaringen 
op te sporen en op te lossen, of de werknemer nu werkt op kantoor, vanaf thuis of vanuit een andere plek.

• Ondersteunt fysieke eindpunten 
gebaseerd op Windows, macOS, Linux 
of IGEL OS

• Schaalbare, overal toegankelijke, 
cloudgebaseerde architectuur

• Een lichtgewicht, discreet en 
gemakkelijk te installeren product

• Zeer aanpasbare verzameling en 
rapportage van statistieken

ControlUp Scoutbees
ControlUp Scoutbees is een proactieve, synthetische monitoringstoepassing die functioneert als een vroegtijdig 
waarschuwingssysteem voor wanneer er problemen zijn met de beschikbaarheid van bedrijfsbronnen. Het helpt 
problemen snel te herkennen zodat ze kunnen worden opgelost voordat de gebruikersproductiviteit wordt beïnvloed.

• Test de beschikbaarheid van virtuele 
toepassingen en desktops van Citrix 
en VMware Horizon

• Test de beschikbaarheid 
van toepassingen van SaaS, 
webtoepassingen en netwerkbronnen

• Gedetailleerde testanalyse, 
-rapportage en -waarschuwingen

• Geleverd als SaaS-toepassing, maar 
met optie voor testuitvoering op 
locatie
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ControlUp Solve
ControlUp Solve biedt u een overzicht van uw gehele EUC-omgeving om toegang te krijgen tot alle ControlUp-software-
toepassingen

• Bewaak de algehele status van 
uw EUC-infrastructuur tot op het 
individuele procesniveau

• Geleverd als een SaaS-toepassing die 
overal toegankelijk is

• Intuïtieve navigatie voor elke 
doelgroep, van IT-beheerder tot 
helpdeskmedewerker

• Rolgebaseerd beheer, SAML-
verificatie en gedetailleerde 
controlemogelijkheden

ControlUp Remote DX
Voor organisaties die virtuele Citrix- of VMware Horizon-werkruimtes gebruiken, verzamelt ControlUp Remote DX relevante 
telemetrie aan de gebruikerszijde die van invloed is op de digitale gebruikerservaring, ongeacht waar de gebruiker werkt.

• Statistieken omvatten kwaliteit 
en snelheid van wifi- en 
internetverbindingen

• Voor werknemers die virtuele 
programma´s en desktops van Citrix 
en VMware Horizon gebruiken

• Lichtgewichte, door de gebruiker te 
installeren plug-in die is afgestemd 
op de apparaten van werknemers die 
waar dan ook werken

• Gegevensverzameling vindt alleen 
plaats wanneer de sessie actief is 
en zichtbaar wordt gemaakt via 
ControlUp Real-Time DX
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Meer informatie

ControlUp Ultimate
Als u waarde ziet in twee of meer van deze functies, is ControlUp Ultimate iets voor u. Het is de eenvoudigste en meest 
kosteneffectieve manier om de kracht van het ControlUp Digital Employee Experience-beheerplatform voor u te laten 
werken.

ONDERNEMING PLATINUM ULTIMATE

ControlUp Real-Time DX

ControlUp Insights 1 maand 1 jaar 1 jaar

ControlUp Edge DX Add-on

ControlUp Scoutbees Add-on

ControlUp Solve Add-on

ControlUp Remote DX Add-on

ControlUp Automate Uitbreidingsmodule

ControlUp Automate
ControlUp Automate lost problemen met het computergebruik van eindgebruikers (EUC) op zonder menselijke tussen-
komst. Het kan ook worden gebruikt om de digitale gebruikerservaring van uw gebruikers dynamisch te verbeteren en de 
brontoewijzing van uw omgeving te optimaliseren.

• Combineert incidententriggers met de 
scriptactiebibliotheek van ControlUp

• “Instellen en vergeten”-herstel voor 
veelvoorkomende en terugkerende 
gebruikersproblemen

• Voorkomt op proactieve wijze dat 
problemen de gebruiker beïnvloeden

• Automatisch, realtime herstel op 
basis van wijzigingen in duizenden 
statistieken en gebeurtenissen
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Klaar om een eersteklas digitale gebruikerservaring te leveren?

www

 Bel 040-2645300




